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Vad ar en sjukresa?

En sjukresa ar en resa inom den sarskilda kollektiv-
trafiken dar du kan resa med taxi eller rullstolstaxi.
Sjukresa kan ocksa vara en resa med egen bil. En
sjukresa ar en resa mellan din folkbokforingsadress
och landstingsfinansierad vard och behandling. Du
betalar en egenavgift for sjukresan.

Precis som inom den allmanna kollektivtrafiken

galler fasta avgangstider. Du blir om mdjligt sam-
planerad, vilket innebar att du reser tillsammans

med andra resenirer.

Nar kan du fa en sjukresa?

Du kan fa tillstdnd for sjukresa om din vardgivare
gor en medicinsk bedomning att du inte kan resa
med den allminna kollektivtrafiken vid tillfallet
for ditt vardbesok.

Som fardtjanstresenar har du alltid ratt att fa till-
stand for sjukresa om du kan visa upp ett giltigt
fardtjanstkort. Du reser sedan med sjukresekortet.

Din vardgivare hjalper dig med tillstdnd och sjuk-
resekort.

Nar kan du inte fa en sjukresa?

Du kan inte fa en sjukresa om orsaken endast ar

* egen begiran fran dig

e att du inte har pengar for att ta dig till eller fran
vard och behandling

* att du har lang resvag till eller fran vard och
behandling

« att du tycker det ar krangligt att resa med den
allmanna kollektivtrafiken.

Du kan inte heller fa en sjukresa for resa till

« allminna och valfria hilsoundersokningar,
till exempel mammografi, gynekologisk
halsokontroll, modravard och barnhalsovard

« foretagshalsovard, friskvard och vaccination

» optiker och apotek

« vard och behandling som betalas av din privata
sjukforsakring.



Sjukresekort Viktigt att tanka pa vid sjukresa

Nar du ska gora en sjukresa med taxi eller rullstols- « Ta alltid med dig det sjukresekort som du anvinde
taxi behdver du ett sjukresekort. Kortet far du av vid bestillningen.

din vardgivare. Ditt sjukresekort kan anviandas * Bestill resan med god tidsmarginal eftersom
for resor till olika vardgivare. Forutsiattningen ar samplanering, trafiksituation och viaderlek kan
att den aktuella vardgivaren ger dig tillstand for forlanga restiden.

sjukresa. Pa baksidan av sjukresekortet finns det * Det ar fasta avgangstider.

nummer som du alltid ska uppge nir du bestiller « Var pa plats i god tid. Foraren vantar endast

en resa. Samma kort méste finnas med pa resan. 5 minuter efter bestalld tid.

Foraren drar kortet i en kortlasare vid resans start
och vid resans slut. Du betalar

ingenting till foraren. Egenavgiften faktureras till
dig i efterhand.

Tank pa att behalla ditt sjukresekort. Samma kort
kan anvindas om du blir beviljad tillstand for sjuk-
resa igen.

Resegaranti — om bilen inte kommer

Ring till resegarantin om ditt fordon inte har
kommit minst 20 minuter efter den tid du hade
bestallt att bli hamtad. Om du har bestallt rull-
stolstaxi via kundval ringer du direkt till din
valda rullstolstaxileverantor.

Telefonnummer hittar du pa broschyrens
baksida.




Resa med sjukresekort — taxi Ersattning f6r resa med egen bil
eller rullstolstaxi eller privat taxi

Sa har gor du for att resa med sjukresekort.

1. Din vardgivare ger dig tillstand for sjukresa
efter en medicinsk bedomning.

2. Du bestiller din resa via bestallningscentral,
Mina Sidor eller Talsvar. Se broschyrens baksida.

3. Nér du bestéller ska du uppge foljande:

Ditt sjukresekortsnummer.

Vilken dag och tid du ska resa.

Din hemadress.

Vilken vardadress du ska resa till eller fran.
Ovriga resevillkor, till exempel hur ménga

personer som ska resa, hjalpmedel med mera.

Telefonnummer som foraren kan na dig pa.
Om du vet vilken tid ditt vardbesok ar slut sa
kan du boka aterresan samtidigt.

4. Resan utfors
Sjukresekortet du angav vid bestillningen
ska vara med pa resan.
Tank pa att egenavgiften inte betalas till
foraren.

5. Du far en faktura pé egenavgiften ungefar en
manad efter resan.

83846345
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Sa har gor du for att soka ersittning for resor
utforda med egen bil eller privat taxi.

1. Efter att resan utforts

Spara parkeringskvitto i original om du reser
med egen bil.
Spara originalkvitto om du reser med privat taxi.

2. Din vardgivare ger dig tillstdnd for sjukresa
efter en medicinsk bedomning.

3. Ersattningskravet skickas till Kundservice
for fardtjanst och sjukresor. For adress se
broschyrens baksida.

For egen bil kravs tillstdndblankett for sjuk-
resa och en specifikation pa utforda resor.
Det ska framga vilket datum du har rest

och mellan vilka adresser. Om du har
parkeringskvitton fran besok i 6ppenvard
skickas dessa med ersiattningskravet.

For privat taxi kravs tillstindsblankett for
sjukresa och taxameterkvitto i original for den
aktuella taxiresan.

For utbetalning ange bank, clearingnummer
och kontonummer.

4. Handlaggningstiden ar ungefar en ménad.



Egenavgqift vid resa med sjukresekort

Taxi

Max 140 kronor per enkelresa.
Egenavgiften faktureras.

Rullstolstaxi
140 kronor per enkelresa. Egenavgiften faktureras.

Egenavgift vid ersattning

Egen bil

Hogst 50 kronor per enkelresa. Milersattning

17 kronor. Egenavgiften dras av fran ersattnings-
kravet innan utbetalning sker.

Vid besok i Oppenvard ersitts parkeringsavgift med
det belopp som 6verstiger 20 kronor. Parkerings-
avgifter ingar inte i hogkostnadsskyddet.

Taxi

Hogst 140 kronor per enkelresa. Egenavgiften dras
av fran ersiattningskravet innan utbetalning sker.

Anslutningsresa

Egenavgiften for anslutningsresa med taxi eller
egen bil ar 50 kronor per enkelresa. Milersatt-
ningen for resa med egen bil ar 17 kronor.

Las mer om anslutningsresor pa sidan 10.

Hoégkostnadsskydd

Sjukresor har ett hogkostnadsskydd. Det innebar
att du inte betalar mer 4n 1 400 kronor for dina
sjukresor under 12 manader. Nar du har kommit upp
i1 400 kronor far du inga fler fakturor. Perioden for
ditt hogkostnadsskydd galler fran din forsta sjuk-
resa och 12 manader framat. Darefter paborjas en
ny period for ditt hogkostnadsskydd.

Du kan ansoka om ersattning tre ar tillbaka i
tiden. Tank pa att det alltid dras en egenavgift,
om resorna dgde rum innan din pagaende period
for hogkostnadsskydd.



Anslutningsresa

Om du kan resa med allméan kollektivtrafik, men har
svarigheter att ta dig till nirmaste hallplats, kan du fa
ersattning for anslutningsresa. Anslutningsresa utfors
med taxi eller egen bil. Tillstand for anslutningsresa
kravs fran vardgivare. Kontakta Kundservice for
fardtjanst och sjukresor for mer information.
Kontaktuppgifter hittar du pa broschyrens baksida.

Vard i annat lan

Om du har fatt en remiss till specialistvard utanfor
Stockholms lan galler sarskilda regler for sjukresor.
Om du sjalv har valt att fa din vard i annat lan dn
Stockholms lan sa ersatts inte din resa. Kontakta
Kundservice for fardtjanst och sjukresor for mer
information. Se broschyrens baksida.
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Resebestallning

Telefonnummer till taxi
077-570 00 57

Telefonnummer till
rullstolstaxi

077-670 01 67

MED KUNDVAL

Samtrans 08-1200 1200
Taxi Kurir 08-30 00 03
Sverigetaxi 08-28 75 15
Ekerd taxi 08-560 315 00
Sodertalje taxi 08-554 205 10
Sirius 08-745 33 01
Haninge &

Nynashamns

taxi 08-741 11 11
Mina sidor

Finns pa internet
www.fardtjansten.sll.se

Talsvar

Kontakta oss

Resegarantin
0200-77 66 55

OPPETTIDER
Alla dagar 6-23

Kundservice for fard-
tjanst och sjukresor

08-720 80 80

OPPETTIDER
Vardagar 7-20

Postadress

Fardtjansten/Sjukresor
Box 30103
104 25 Stockholm

Webbplats
www.fardtjansten.sll.se

Broschyren finns aven i

Daisy-format som du kan
bestalla hos Kundservice
for fardtjanst och sjukresor.

0200-11 44 11
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