Sammanstallning av RH-gruppens enkatundersokning
hosten 2024

Bakgrund:

Region Stockholms politiker beslot under varen 2023 att ta bort tagvardar
pa pendeltaget, for att spara pengar. Beslutet har fatt mycket kritik och har
forsvarat for personer med funktionsnedsattning.

Efter slopandet av tagvardar maste den som behover en rullstolsramp
anmala detta hos personalen i sparrkiosken. Rullstolsanvandaren berattar
da ocksa vilken station hen ska resa till.

Tanken ar att det ska ga att resa spontant dven med exempelvis rullstol.

Vi lat medlemmar besvara en enkatundersokning om resandet i
pendeltagstrafiken efter att tagvardarna plockats ur tjanst.

Hur fungerar det? Ar servicen fortfarande lika bra? Kdnner man sig trygg?

Enkaten fanns tillganglig under cirka nio veckor och har ar resultatet.



Mitt resande har inte forandrats
170 svar

Stammer 98 (57,6 %)

Stammer inte 74 (43,5 %)




Nagra citat fran inkomna svar relaterat till

fragan:

"Jag har an sa lange klarat mig

sjalv for jag reser oftast med
sallskap”

"Det ar svarare att verkligen veta om
nagon kommer och hjalper till med
rampen. Pa Odenplan skall
pastigning ske i mitten av
plattformen men under strackan
kanske jag vill stiga av pa en mindre
pendeltagstation och da skall foraren
lamna sin plats och komma till mitten
av taget?!”

"Jag ar inte beroende av
tagvardar rent praktiskt men
sadana skapar 6kad trygghet.

"Jag slutade att aka
pendeltag nar mojligheten
att aka spontant forsvann
eftersom jag inte har rad
att odsla 40 min till att
vanta pa en ramp”

1

"Jag kommer in bra med
min elscoter”

"Jag anvander inte hjalpmedel nar jag
reser sa for mig har avskaffandet av
tagvardar inte paverkat just mig, men
jag ar kritisk till att tagvardarna har
forsvunnit. De erbjod tidigare bade
viss service och fungerade
trygghetsskapande genom sin blotta
narvaro”



Jag upplever att den rampservice som erbjuds fungerar
170 svar

Stammer

Stammer inte 93 (54,7 %)




Jag planerar min resa mer noggrant
170 svar

Stammer 110 (64,7 %)

Stammer inte 61 (35,9 %)




Mitt resande med pendeltag tar storre tid i ansprak
170 svar

Stammer 95 (55,9 %)

Stammer inte 77 (45,3 %)




Jag har slutat att resa spontant med pendeltag
170 svar

Stammer 78 (45,9 %)

Stammer inte 94 (55,3 %)




Jag aker fardtjanst i stallet
170 svar

Stammer 49 (28,8 %)

Stammer inte 122 (71,8 %)




Jag har blivit mer isolerad
170 svar

Stammer 49 (28,8 %)

Stammer inte 121 (71,2 %)




Tryggheten har forsamrats
170 svar

Stammer 127 (74,7 %)

Stammer inte 43 (25,3 %)
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