En sammanfattning av
Neuroforbundets
kommunikationsstrategi
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Bakgrund

Neuroférbundets kommunikationsstrategi ska:

Underlatta for och skapa riktning i verksamheten
Genomsyra hela organisationen inklusive féreningar och regioner
Vara tydlig och begriplig (i text samt visuellt tillgénglig)

Kommunikationsstrategin ska bidra till att verksamhetsmalen som &r satta i handlingsplanen
uppnas.

Den langsiktiga inriktningen géller under en fyraarsperiod och kommunikationsstrategin

féljer samma cykel och revideras darfor vart fjarde ar, efter det att kongressen beslutat om ny
langsiktig inriktning. Kanslichefen ansvarar for att vart fjarde ar ta fram ett forslag till reviderad
kommunikationsstrategi, som styrelsen slutgiltigt beslutar om.

Som ett komplement till kommunikationsstrategin finns en visuell manual som redogér for
riktlinjer och regler som férenklar det dagliga arbetet med var visuella kommunikation. Den
visuella manualen féljer samma cykel som kommunikationsstrategin och den langsiktiga
inriktningen. Kanslichefen ansvarar for revidering av denna.

Syfte och mal

Syftet med Neuroférbundets kommunikation dr att skapa och uppratthalla goda relationer bade
internt och externt for att utveckla verksamheten och uppfylla verksamhetsmalen. En tydlig
kommunikation ar grunden for att Neuroférbundet ska kunna na sina mal. Tydligheten behdvs
for befintliga och potentiella medlemmar och givare samt intressenter som ar nédvandiga for att
forverkliga Neuroforbundets vision.

Fyra strategiska effektmal ar vigledande f6r Neuroférbundets kommunikation. All
kommunikation fran Neuroférbundets ska bidra till att:

1. Oka kiannedomen om Neurofdrbundet inom prioriterade malgrupper for att stiarka
Neuroférbundets varumarke.

2. Oka antalet medlemmar for att bli en dnnu starkare rést fér personer som lever
med neurologiska diagnoser och symtom deras anhdriga och narstaende.

3. Oka Neurofdrbundets insamling for att i &nnu hdgre grad bidra till den
neurologiska forskningen.

4, Starka Neurofdrbundets opinionsbildande roll genom att i hégre grad paverka

politiska beslut som framjar goda livsvillkor for personer som lever med
neurologiska diagnoser och symtom.



Tonalitet

Neurofdrbundet ska alltid uppfattas som inkluderande, tydlig
och regelbunden i sin kommunikation. Var tonalitet betonar en
respektfull och inkluderande kommunikationsstil, som ar djupt
rotad i forstaelse, stéd och kunskapsspridning.

Talespersoner

Neuroférbundet representeras av ett antal talespersoner.
Forbundsordférande och kanslichef ar talespersoner i generella
fragor for Neuroférbundet. | sakfragor ar det den person som
har bast kunskap i sakfragan som uttalar sig:

Ordférande, i generella fragor rérande sakférhallanden

och intressepolitiska stallningstaganden.Ordforande
undertecknar ocksa debattartiklar

Kanslichef, i generella fragor rérande organisatoriska fragor
Juridisk radgivare, i juridiska fragor

Ordforande eller utsedd talesperson, i lokala/regionala
fragor

Intressepolitiskt ansvarig person, i fordjupande
intressepolitiska fragor, exempelvis remissvar eller sakfragor
Sakkunnig gallande neurologiska diagnoser och symtom
Ordférande i forskningskommitté, vid utdelning av
forskningsmedel

Malgrupper och kanaler

Neuroférbundet bestar av de tre verksamhetsomradena medlem,
insamling och opinion. Samma indelning anvands for att
kategorisera Neuroférbundets prioriterade malgrupper, vilka ar:

1) befintliga och potentiella medlemmar,
2) nuvarande och potentiella givare och,
3) beslutsfattare.

Neuroférbundet nar ut till interna och externa malgrupper
genom en rad olika kanaler. For att na malgrupper med relevanta
budskap ar darfor kanalvalet avgérande. Neuroférbundet
kommunicerar anpassade budskap efter kanal och malgrupp,
men Neuroférbundets varumirke aterfinns genomgaende i
samtliga kanaler.




Varumarke och budskap

Vi ar Neuroférbundet

Den tidigare bendamningen ”Neuro” utgar. | tal och skrift géller bendmningen "Neuroférbundet”.
Undantag ar var logotyp som fortfarande ar en férkortning.

Standardformulering

Var ”standardformulering” ska alltid anvandas nér vi ska beskriva essensen av Neuroférbundet,
vilka vi ar:

”Neurofdérbundet ar en intresseorganisation for manniskor i Sverige som lever med neurologiska
diagnoser eller symtom samt deras narstaende.”

Vision
Var vision visar vart vi ar pa vag, vad vi arbetar fér och stravar emot. Den ger oss alla en
fardriktning.

Neuroférbundets vision: ”Ett samhalle dar alla med neurologiska diagnoser lever livet fullt ut.”

Mission
Var mission forklarar varfér vi finns, hur vi ser pa vart uppdrag, det vi ska fokusera pa for att var
vision ska bli verklig.

Neuroférbundets mission: ”Vi arbetar for lika rattigheter och mojligheter for alla med
neurologiska diagnoser.”




Budskap

Paraplybudskap
Detta budskap fangar essensen av Neuroférbundets vision och uppdrag. Det ar inkluderande,

uppmanande och speglar var malsattning om jamlikhet och tillganglighet fér personer med
neurologiska diagnoser.

”For ett samhalle dar alla med neurologiska diagnoser lever livet fullt ut.”
Malgruppsanpassade budskap
Nuvarande och potentiella medlemmar

Information och stéd: ”Som medlem far du tillgang till information, rad och stéd i diagnos
och rattsfragor samt mojligheter att delta i aktiviteter som berikar ditt liv.”

Gemenskap och engagemang: ”Anslut dig till en gemenskap dar vi delar erfarenheter, stédjer
varandra och tillsammans kdmpar for vara rattigheter.”

Paverkan och delaktighet: ”Din rést och ditt deltagande i féreningslivet starker var
gemensamma kamp for lika mojligheter och rattigheter.”

Nuvarande och potentiella givare
Bidrag till forskning: ”Dina donationer bidrar till viktig forskning som kan leda till battre
behandlingar och livskvalitet for personer med neurologiska diagnoser.”
Bidrag till stéd och utveckling: ?Genom ditt stéd hjalper du oss att utveckla och erbjuda
stodverksamhet som gor skillnad i manniskors liv.”
Gemensamt ansvar: *Varje bidrag, stort som smatt, spelar en avgérande roll i var stravan att
forbattra forhallandena fér drabbade och deras narstaende.”

Beslutsfattare
- Paverkansarbete och policyférandring: ”Vi driver pa fér en politik som gynnar personer med

neurologiska diagnoser och symtom” ”.”
Medvetenhet och utbildning: Vi har kunskapen som du behdver for att héja medvetenheten

for ett mer inkluderande och informerat samhalle.
Rattigheter och tillganglighet: ”Vi sakerstaller att rattigheterna for personer med
neurologiska diagnoser och symtom tillgodoses.






