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Syfte, mal och dvergripande
riktlinjer

Detta avsnitt beskriver syftet med Neuroférbundets kommunikationsstrategi samt vilka
effektmdl och évergripande riktlinjer som végleder allt kommunikationsarbete.

Om kommunikationsstrategin

Detta dokument ar en strategisk grund for Neuroférbundets kommunikationsarbete. Har
klargors malsattningar, principiella metoder, vagval, arbetsrutiner och ansvar for
kommunikationsarbetet.

Kommunikationsstrategin finns for att:
e Underlatta for och skapa riktning i verksamheten
e Genomsyra hela organisationen inklusive féreningar och regioner

e Vara tydlig och begriplig (i text samt visuellt tillgdnglig)

Kommunikationsstrategi har tagits fram under hésten 2023, i syfte att férenkla och tydliggéra
Neuroférbundets 6vergripande kommunikationsarbete. En viktig del i arbetet har handlat om att sammanfoga
de olika dokument som kommunikationen idag utgar fran till ett, da flera dokument (ibland i flera versioner)
har skapat otydlighet i kommunikationsarbetet. Denna kommunikationsstrategi ersatter darfér féljande
styrdokument:

* nuvarande och tidigare kommunikationspolicy (2015)
* nuvarande varumarkesplattform (ursprunglig och reviderad)
* nuvarande krishanteringsmanual

* den visuella manualen kvarstar som ett fristaende dokument, da den inte lampar
sig att sammanfogas har
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Syfte och mal med Neuroférbundets
kommunikation

Neuroférbundets kommunikation ska skapa och uppréatthalla goda relationer bade internt
och externt for att utveckla verksamheten och uppfylla verksamhetsmalen En tydlig
kommunikation ar grunden for att Neuroférbundet ska kunna na sina mal. Tydligheten
behovs for befintliga och potentiella medlemmar och givare samt intressenter som ar
nodvandiga for att forverkliga Neuroférbundets vision.

Fyra strategiska effektmal ar vagledande for Neuroforbundets kommunikation. All
kommunikation fran Neuroférbundets ska bidra till att:
1. Oka kidnnedomen om Neuroférbundet inom prioriterade malgrupper for att
starka Neuroforbundets varumarke
2. Oka antalet medlemmar for att bli en dnnu starkare rost for personer som
lever med neurologiska diagnoser och symtom deras anhériga och
narstaende
3. Oka Neuroférbundets insamling for att i annu hogre grad bidra till den
neurologiska forskningen
4. Starka Neuroférbundets opinionsbildande roll genom att i hégre grad
paverka politiska beslut som framjar goda livsvillkor fér personer som lever
med neurologiska diagnoser och symtom
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Riktlinjer for intern och extern kommunikation

Neuroférbundet ska alltid uppfattas som inkluderande, tydlig och regelbunden i sin
kommunikation:

Inkluderande

Alla kommunikationsaktiviteter ska harmonisera med férbundets arbete for lika behandling,
jamstalldhet och sjalvstandighet.

Feedback fran medarbetare, medlemsférbund och externa malgrupper ska uppmuntras och
underlattas, for att 6ka engagemanget och fa vardefulla insikter som kan forbattra
kommunikationen.

Tydlig
Neuroférbundet ska alltid beskriva sakforhallanden och stallningstaganden pa ett tydligt,
korrekt och nyanserat satt for att kommunikationen ska uppfattas som trovardig.

All information ska ha ett rakt och okomplicerat sprak och alltid vara lattillganglig.
Informationen ska vara relevant ur mottagarens perspektiv och vara malgruppsanpassad i
budskap, sprak och tilltal.

| all kommunikation ska forbundet ha en tydlig avsandaridentitet. Neuroforbundets grafiska
profil ska anvdndas i alla sammanhang déar férbundet exponeras (se Neuroférbundets
visuella manual). Hela forbundets namn ska anvdndas i all extern kommunikation.

Regelbunden

En konsekvent och transparent kommunikationsrutin ska sakerstalla regelbundna
uppdateringar och rapporter om pagaende initiativ, projekt, forskning, opinionsbildning och
andra viktiga handelser inom forbundet.
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Organisation, rutiner och
ansvar

Detta avsnitt beskriver hur Neuroférbundets kommunikationsarbete ér organiserat och hur
det férhdller sig till 6vrig verksamhetsstyrning och dokumenthierarki. Avsnittet beskriver
dven ansvarsférdelning och vem som ska agera talesperson.

Verksamhetsstyrning och dokumenthierarki

Kommunikationsstrategin ingar i ett styrsystem med en tillhérande dokumenthierarki dar
den av kongressen beslutade Idngsiktiga inriktningen ar det hogsta styrdokumentet, nast
efter forbundets stadgar. Kommunikationsstrategin ska bidra till att malen som &r satta i
den langsiktiga inriktningen uppnas.

Den langsiktiga inriktningen géller under en fyraarsperiod och kommunikationsstrategin
foljer samma cykel och revideras darfor vart fjarde ar, efter det att kongressen beslutat om
ny langsiktig inriktning. Kanslichefen ansvarar for att vart fjarde ar ta fram ett forslag till
reviderad kommunikationsstrategi, som styrelsen slutgiltigt beslutar om.

Som ett komplement till kommunikationsstrategin finns en visuell manual som redogér for
riktlinjer och regler som forenklar det dagliga arbetet med var visuella

kommunikation. Den visuella manualen foljer samma cykel som kommunikationsstrategin
och den langsiktiga inriktningen. Kanslichefen ansvarar for revidering av denna.

Arlig kommunikationsplan anger mitbara mal

Kommunikationsstrategin ar ett strategiskt vagledande dokument som ger riktning till
Neuroférbundets kommunikationsarbete. For att sdkerstalla att kommunikationsstrategin
implementeras i Neuroforbundets arbete tas dessutom varje ar en kommunikationsplan
for det kommande verksamhetsaret fram i samband med den arliga
verksamhetsplaneringen (se vidare i avsnittet "Verksamhetsstyrning och
dokumenthierarki”). Den arliga kommunikationsplanen innehaller matbara mal for
kommunikationsinsatser under det kommande verksamhetsaret.

Denna kommunikationsstrategi och de arliga kommunikationsplanerna forhaller sig till de
fokusomraden som finns identifierade i forbundets langsiktiga strategi som tas pa
kongressen vart fjarde ar.
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Ansvar

Detta dokument faststélls och beslutas om av Neuroférbundets styrelse. Det operativa ansvaret for
kommunikationen vilar pa kanslichefen, i ndra samarbete med kommunikatorer och intressepolitiskt
ansvarig.

For sarskilda ansvar och roller géllande krishantering, se avsnitt Krishantering.

Mediakontakter

En 6ppen och aktiv kontakt med media férutsatter att alla vet vad de ska géra om de blir
kontaktade av en journalist. Vi bor alltid informera narmaste chef nar vi har eller har haft
kontakt med media.

| kontakter med externa medier ska i forsta hand forbundsordférande eller kanslichef uttala
sig pa forbundets vagnar. Ovriga fértroendevalda och anstillda kan, efter avstimning med
narmaste chef eller kanslichef, uttala sig pa forbundets viagnar inom det egna
arbetsomradet. Anstéllda och fortroendevalda pa lokal och regional niva ska i kontakter
med media uppge den lokala/regionala férankringen och kan aldrig uttala sig pa hela
forbundets vagnar.

Media &r inte i foérsta hand en malgrupp utan en kanal som vi anvander for att komma ut
med exempelvis nya rapporter och stotta vart intressepolitiska arbete. Darfér behdver goda
relationer byggas med relevanta redaktioner och journalister exempelvis fackpress. Media
behover likasa utbildas om neurologiska diagnoser och om livsvillkoren for personer som
lever med neurologisk sjukdom. Darfor kan sarskilda kommunikationsinsatser riktade till
media behdvas, exempelvis seminarier/webinarier dar ny information presenteras.

Talespersoner

Neuroférbundet representeras av ett antal talespersoner. Férbundsordférande och
kanslichef &r talespersoner i generella fragor for Neuroférbundet. | sakfragor ar det den
person som har bast kunskap i sakfragan som uttalar sig:

e Ordforande, i generella fragor rérande sakforhallanden och intressepolitiska stallningstaganden.
Ordférande undertecknar ocksa debattartiklar

e Kanslichef, i generella fragor rorande organisatoriska fragor
e Juridisk radgivare, i juridiska fragor
e Ordforande eller utsedd talesperson, i lokala/regionala fragor

e Intressepolitiskt ansvarig person, i férdjupande intressepolitiska fragor, exempelvis remissvar eller
sakfragor

e Sakkunnig gallande neurologiska diagnoser och symtom
e Ordférande i forskningskommitté, vid utdelning av forskningsmedel

For talespersoner vid krishantering, se avsnitt “Krishantering”.

Neuroférbundets kommunikationsstrategi 8



Malgrupper

Detta avsnitt beskriver Neuroférbundets malgrupper. Fér varje malgrupp gérs en kortare
analys samt ett antal strategiska védgval. Detta Idgger grunden fér framtagandet av
madlgruppsanpassade budskap. Varje prioriterad mdlgrupp har sa kallade ”veta, kinna,
géra”-mdl som budskapen anpassas utifran.

Neuroférbundet bestar av de tre verksamhetsomradena medlem, insamling och opinion.
Samma indelning anvands for att kategorisera Neuroférbundets prioriterade malgrupper,
vilka ar: 1) befintliga och potentiella medlemmar, 2) nuvarande och potentiella givare och 3)
beslutsfattare.

Utover de tre prioriterade malgrupperna listas i slutet av avsnittet ett antal sekunddra
madlgrupper. Dessa bestar av viktiga intressenter, men ar inte prioriterade i
Neuroforbundets kommunikationsarbete.

1. Befintliga och potentiella medlemmar

Personer med en neurologisk diagnos eller symtom utgor de flesta av Neuroférbundets
medlemmar. Aven nirstdende riknas till denna malgrupp. Neuroférbundets medlemmar ar
kdrnan i verksamheten och viktiga av flera skal:

e de kan bast identifiera vilka behov som finns for personer som lever
med neurologisk diagnos eller symtom

e de kan identifiera hur levnadsvillkoren kan forbattras

e de arviktiga for att driva Neuroférbundets rika och aktiva foreningsliv och
utse fortroendevalda som ansvarar for verksamheten och fattar beslut

e deras medlemsavgifter utgor en viktig inkomstkalla som maojliggor
Neurofdorbundets arbete

e tyngden i Neuroférbundets gemensamma rost, dkar med
medlemsantalet

Befintliga medlemmar

De befintliga medlemmarna i Neuroférbundet bestar framst av personer som lever med
neurologiska diagnoser eller symtom. En stor del av dessa medlemmar ar i aldersgruppen
55-80 ar, med den storsta gruppen i spannet 70-75 ar. Det ar vart att notera att dven om
antalet medlemmar minskar i yngre aldersgrupper, har det 6kat i antalet nya medlemmar,
sarskilt i aldersgruppen 45-75 ar och framfor allt i gruppen 55-60 ar.

Medlemmarna i Neuroférbundet vardesatter tillgangen till diagnosinformation, radgivning,
och stod i bade diagnos- och rattsfragor. Deras aktiva deltagande i foreningslivet ar

avgorande for verksamheten och beslutsprocessen inom férbundet. Befintliga medlemmar
bidrar ocksa vasentligt till Neuroférbundets stod till forskning och opinionsbildning, samt en
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starkt rost och inflytande i kampen for lika rattigheter och mojligheter fér personer med
neurologiska diagnoser.

Ndrstdende

Narstaende, sdsom familjemedlemmar, vanner och kollegor till personer med neurologiska
diagnoser som tecknat ett stédmedlemskap, utgor en viktig del av malgruppen
"medlemmar”. Denna grupp utgdr i nuldget cirka tolv procent av Neuroférbundets
medlemmar.

Potentiella medlemmar

Potentiella medlemmar inkluderar personer i Sverige som lever med neurologiska
diagnoser /symtom (vilket utgor éver en halv miljon personer) och deras narstaende. Givet
detta stora antal ar potentialen for medlemstillvaxt betydande.

Gruppen potentiella medlemmar representerar i en bred demografisk grupp vad géller
alder, kon, socioekonomisk och kulturell bakgrund. Detta i hogre grad &n vara befintliga
medlemmar.

En utmaning och ambition ar att bredda medlemsbasen till andra dldersgrupper, sarskilt de
mellan 40 och 60 ar, och att 6ka mangfalden inom forbundet genom att inkludera
utrikesfodda och personer fran olika kulturella bakgrunder.

For att na nya medlemmar ska Neuroférbundet arbeta enligt féljande:

e Synas och finnas tillgdngliga vid tidpunkten fér diagnos och da erbjuda relevanta
tjanster och stod

e Finnasi hela landet

e Spegla den heterogena malgruppen som “potentiella medlemmar” utgér genom
representation av alder, kdn, socioekonomisk och kulturell bakgrund i saval skriftlig
som visuell kommunikation

e Samverka med aktorer som verkar inom neurologisk vard och rehabilitering

e Fortsatta rekrytera medlemmar inom prioriterade diagnoser i enlighet med diagnospolicyn

Neuroférbundets kommunikationsstrategi
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Veta, kanna, gora

Veta Kanna Gora
Nuvarande Kénna till Neuroférbundets Delaktighet, Vilja att forbli aktiv som
medlemmar uppdrag, de tjanster och uppskattning och medlem, sprida information
stod som erbjuds, samt de stottning. om Neuroférbundet och
pagaende projekten och vardet forbundet skapar,
forskningen som stdds av Trygghet i att mitt samt engagera mig i
forbundet. medlemskap bidrar till | férbundets aktiviteter och
forbattrade livsvillkor, evenemang.
bade for mig sjalv,
mina anhoriga och for Vilja att dela mina egna
personer med erfarenheter och insikter
neurologiska for att starka forbundets
diagnoser/symtom i arbete.
stort.
Potentiella Att Neuroférbundet finns, Att Neuroférbundet ar Bli medlem.
medlemmar vad foérbundet erbjuder och | relevant for just mig.
hur jag som drabbad eller Engagera mig lokalt
anhorig kan fa stottning. Nyfikenhet pd och och/eller regionalt.
fortroende for
Neuroférbundets
kommunikation.

2. Nuvarande och potentiella givare

Nuvarande givare (privatpersoner)

Hypotesen ar att Neuroférbundets nuvarande givare i stort 6verensstimmer med den

generella bilden av personer som skanker pengar “till vidlgérande andama
nedan under ”“potentiella givare”. Dock behovs en mer djuplodande analys av

|II

(se vidare

Neuroférbundets nuvarande och potentiella givare for att kartldgga de gruppernas unika
drivkrafter och barriarer, vilka medier de konsumerar samt hur de 6nskar ge pengar och
darefter manifestera sitt engagemang.

Neuroférbundets kommunikationsstrategi
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Potentiella givare (privatpersoner)

Engagerade personer som vill férbéittra samhdllet

Overlag tenderar personer som skinker pengar till vilgérande andamal ha en positiv
installning till icke-vinstdrivande organisationer, med en stor andel som upplever att deras
bidrag paverkar samhallet positivt. De dr benégna att stodja kampanjer och initiativ som
ligger dem nara.

Sarskiljande for gruppen ar att de foredrar traditionella donationssatt och vardesatter
personliga relationer och tillit. Aven enkelhet och sikerhet &r sddant som uppskattas. De
kan vara benagna att donera regelbundet, men med mindre belopp, och uppskatta
tydlighet och transparens i hur deras donationer anvands. Digitala betalningsmetoder som
Swish for donationer blir vanligare, och daterkommande betalningar &r ocksa populéart. De
tenderar att donera regelbundet, med en majoritet som donerar manatligen.

De kan ha en stark koppling till lokalsamhallet och en vilja att bidra till férbattringar inom
omraden som medicinsk forskning, barns valfard och dldreomsorg.

Samhidllsintresserade personer med hégre disponibel inkomst
Forutom att spegla de befintliga givarna, ska Neuroférbundet dven rikta sig till personer
med hogre inkomst och darmed storre kapacitet att gora betydande ekonomiska bidrag.

Givare med hogre inkomst kan vara intresserade av att se en tydlig och matbar inverkan av
sina donationer. De kan ocksa vara mer bendgna att stddja innovation och forskning inom
neurologi, samt att bidra till langsiktiga projekt som uppfattas fa en stérre samhallseffekt.

Denna grupp kan féredra mer skraddarsydda engagemangsmojligheter, som exklusiva
evenemang och personlig kommunikation. De kan ocksa vara intresserade av strategisk
filantropi, dar de ser sina donationer som en investering i samhallet.

For att engagera potentiella givare med hogre inkomst, ska Neuroférbundets
kommunikation betona organisationens samhallspaverkan i ett stérre perspektiv, vilka
framsteg vi har bidragit till, och erbjuda unika majligheter for djupare engagemang och
partnerskap.

Aktiviteter som syftar till att na nya grupper bor utvarderas noga och resultatet analyseras.

Potentiella givare (foretag)

Foretag har ofta storre finansiella tillgangar &n privatpersoner och kan motiveras av
mojligheten att bidra till samhallet pa ett meningsfullt satt. De kan vara intresserade av att
stodja halsorelaterade dndamal, sarskilt om foretagsledningen eller de anstallda sjélva
berérs av amnet.

Neuroférbundets kommunikationsstrategi
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Foretag ar troligen intresserade av langsiktiga partnerskap som erbjuder 6msesidigt varde,
sasom exponering och marknadsforingsmojligheter. Och majligheter att integrera sitt stod i
sin Overgripande affarsstrategi. De kan ocksa vara intresserade av att stodja initiativ som
forbattrar arbetsplatsens halsa och valbefinnande, sarskilt om det gynnar anstallda med
neurologiska diagnoser.

For att engagera foretag behdvs ofta skraddarsydda kampanjer och ett fokus pa
transparens och faktisk nytta.

Neuroférbundet bor prioritera ett fatal samarbeten med storre bolag som uttrycker socialt
ansvarstagande i sin externa kommunikation framfér en mangd samarbeten med mindre
foretag. For att na framgang bor Neuroforbundet utveckla skraddarsydda sponsorpaket
som tydligt visar hur foretagen kan bidra till Neuroférbundets vision.

Potentiella givare (stiftelser)

| det strategiska arbetet med att 6ka Neuroférbundets insamling fran foretag ar dven
stiftelser relevanta. Manga stiftelser har specifika intresseomraden eller &ndamal, sasom
halsovard, forskning, eller social vélfard. Att identifiera stiftelser med ett intresse for
neurologiska fragor eller relaterade @mnen kan vara effektivt.

Stiftelser har ofta tillgang till storre finansiella resurser dn enskilda givare och kan ge bidrag
eller finansiering som kan ha stor inverkan pa organisation. Darfér dr det av varde att

identifiera stiftelser med andamal som dverensstammer med Neuroférbundet.

Viktigt att komma ihag ar att stiftelser ofta kraver detaljerade projektplaner och tydligt
forvantade resultat.

Veta, kdanna, gora

Veta Kanna Gora

Samtliga givare Vart deras bidrag gar, hur de | Uppskattning och vara Vilja att donera pengar till
(nuvarande och anvands, och den konkreta sdker pa att mitt bidrag | Neuroférbundet, engagera

potentiella) skillnaden de gor. gor verklig skillnad. mig i och sprida ordet om
insamlingskampanjer eller
Forstar Neuroférbundets Stolthet och tillhorighet | andra aktiviteter, i mina
finansiella behov och mal. till Neuroférbundet. egna natverk.

Neuroférbundets kommunikationsstrategi 13



3. Beslutsfattare

Politiker

Politiker har makten att fatta beslut och inféra lagar och fora politik som direkt paverkar
personer med neurologiska diagnoser/symtom. De paverkar budgetférdelning,
hélsovardspolicy, forskningsfinansiering och tillgang till stodtjanster. Genom att na
politiker kan Neuroférbundet héja medvetenheten om de utmaningar och behov som
personer med neurologiska diagnoser/symtom moter. Det kan bidra till att gora dessa
fragor till en prioritet pa den politiska agendan. Politiker kan hjalpa till att driva igenom
forandringar pa systemniva som kan ha langsiktig och bred inverkan.

Politiker har olika ansvarsomraden beroende pa vilken niva de ar aktiva (kommunal,
regional och nationell). Kommunpolitiker ansvarar fér en del fragor som paverkar personer
som lever med neurologiska sjukdomar och deras narstaende. | Sverige ar till exempel
ansvaret for att erbjuda psykosocialt stod delat mellan sjukvarden (regional niva) och
socialtjansten (kommunal niva). Det ar till exempel kommunernas socialndmnder och
socialforvaltningar som ansvarar for anhorigstodet. Kommunerna ar dven ansvariga for
hemtjanst och annan omvardnad.

Aven om det alltsa finns viktiga fragor som kommunala politiker har ansvar fér, bor
forbundskansliets kommunikationsarbete framst riktas mot regionala och nationella
politiker. Det dr namligen politiker pa regional niva som ansvarar for halso- och sjukvarden
genom fordelning av budget och drift av vardcentraler, sjukhus och
specialistmottagningar, forskriver de senaste lakemedlen och dr huvudman for all den
personal som personer som lever med neurologiska diagnoser/symtom moter i varden.
Regionala politiska beslut paverkar i stor omfattning tillgangen och kvaliteten pa varden
for personer med neurologiska diagnoser.

Politiker pa nationell niva, sdsom riksdagsledamoter och regeringsféretradare, har en
betydande roll i att forma landets 6vergripande policyer och lagstiftning. Politikerna i
riksdag och regering har dven ansvar for socialforsakringssystemen och forskningspolitiken,
som paverkar rattigheterna for personer med funktionsnedsattning inklusive
Neuroférbundets medlemmar.

FOr att engagera regionala och nationella politiker bér Neuroférbundet rikta in sig pa att
presentera valutvecklade, forskningsbaserade férslag som méter konkreta behov och
beratta om hur forslagen kan gora livet battre for personer med neurologiska
diagnoser/symtom.

Tjanstepersoner

Tjanstepersoner inom kommuner, regioner, myndigheter och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) handldgger politiska beslut inom héalso- och sjukvard, rehabilitering och
socialforsakringsfragor och har en betydelsefull roll i utformningen av politikens utveckling.
Deras beslut kan ha omfattande inverkan pa Neuroférbundets medlemmar.
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Att bygga relationer med dessa tjanstepersoner kan vara avgérande for att framja
Neuroférbundets agenda. En néra dialog 6kar dven Neuroférbundets forstaelse for nar i
beslutsordningen det ar mojligt att paverka sarskilda sakfragor. Neuroférbundet ska aktivt
bidra med kunskapsunderlag till tjanstepersoner for att 6ka kunskapen om dagens
utmaningar for personer med neurologisk diagnos/symtom. Det kan bland annat handla om
att bjuda in till rundabordssamtal, seminarier eller ta fram relevant material.

Ett urval av relevanta myndigheter och organisationer som Neuroférbundet bér engagera
ar: Sveriges Kommuner och Regioner, Arbetsformedlingen, Inspektionen for vard och
omsorg, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Socialstyrelsen, Férsakringskassan,
Lakemedelsverket, Tandvards- och ldakemedelsférmansvetet, Folkhalsomyndigheten,

Arbetsmiljoverket.

Professionen

Eftersom Neuroférbundet uppskattas av vardprofessionen som informations- och
stodorganisation dar mojligheterna goda for Neuroférbundet att ses som en kunnig, aktiv
och tillforlitlig avsandare av policyforslag av halso- och sjukvarden.

Genom att samverka med exempelvis ansvariga enhetschefer, chefsldkare och andra i
ledar/makt position kan Neuroférbundet starka professionens kunskap om neurologiska
diagnoser i forhallande till de behov som Neuroférbundets medlemmar har.

Veta, kdanna, gora

Veta

Kanna

Gora

Samtliga
beslutsfattare
(politiker,
tjdnstemdn,
professionen)

Djupgéaende kunskap om
Neuroférbundets arbete,
var nytta for samhallet, och
de olika behov personer
med neurologiska diagnoser
har.

Forsta forbundets vision och
malsattningar.

Respekt och fortroende
for Neuroférbundet
som bade en expert
och palitlig partner
inom omradet
neurologi och att leva
med en neurologisk
diagnos/symtom.

Stodja och samarbeta med
Neuroférbundetirelevanta
fragor, implementera
politik och praxis som
gynnar personer med
neurologiska
diagnoser/symtom, och
verka for att 6ka
Neurofdrbundets synlighet
och inflytande.

Sekunddra malgrupper

Neuroférbundet har manga beréringspunkter med omvarlden. Utover ovan prioriterade
malgrupper finns en rad intressenter som Neuroférbundet kan samarbeta med for att bidra
till att uppna Neuroférbundets vision. Dessa beskrivs nedan och dr Neuroférbundets
sekundara malgrupper.
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Liknande organisationer

Inom Neuroférbundets verksamhetsomrade finns flera aktorer som arbetar for liknande
eller narliggande mal och malgrupper. Samarbete med liknande aktorer skapas for att
samla gemensam kraft i fragor dar vi vill samma sak. Gemensamma initiativ (till exempel
bildandet av nya natverk, gemensamma kampanjer, rapporter och debattartiklar) kan
kommuniceras till relevanta malgrupper for att 6ka maojligheten att paverka.

Till malgruppen liknande organisationer kan bland annat féljande organisationer raknas:
Svenska Neurologforeningen, Astma- och allergiférbundet, Demensférbundet, DHR
(Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet), Funktionsratt Sverige, Riksforbundet Hjart-
Lung, Anhdrigas riksforbund, Riksférbundet Sallsynta diagnoser, Life Science Sweden, med
flera.

Ambassadorer

Neurofdorbundet bearbetar i syfte att starka sina budskap och 6ka sin rackvidd offentliga
personer med neurologisk diagnos/symtom att bli ambassadérer for Neuroférbundet.
Offentliga personer har god rackvidd och fértroende hos allmanheten. Att arbeta med
ambassadorer kan darfor vara en effektiv strategi for att starka kommunikationen och 6ka
sitt inflytande.

Om en ambassador ska varvas och engageras ar det viktigt att utvardera personens
lamplighet, inflytande, rykte och bakgrund. Det ar ocksa viktigt att ambassaddren utbildas i
Neuroférbundets fragor, sa att kommunikationen ar korrekt och trovardig.

Foretag inom vard- och life science-branschen

Neuroférbundet samarbetar med externa aktorer pa olika satt for att bast kunna bevaka
och tillgodose vara medlemmars intressen. Foretag inom till exempel
lakemedelsbranschen har i vissa fragor liknande intressen som Neuroférbundet—Foretag
har dven omfattande resurser att anvanda i paverkans- och kommunikationsarbete.

Neuroférbundet har sedan flera ar tillbaka en policy som klargor i vilken utstrackning och
pa vilka grunder samarbete med exempelvis lakemedelsindustrin far ske. | samarbeten
med lakemedelsforetag foljer Neuroforbundet LIF:s etiska riktlinjer.

Forskning och utbildning

Neuroférbundet delar varje ar ut bidrag till en stor mangd forskningsprojekt inom
neurologiska sjukdomar, symptom och funktionsnedsattningar. Vi prioriterar sarskilt
forskning som kan ge praktisk nytta for patienter i nartid. Forskning och utbildning ar
viktiga malgrupper att starka samarbetet med for att gemensamt arbeta for att forbattra
livet for personer med neurologiska diagnoser/symtom. Som intresseorganisation som
delar ut forskningsmedel har Neuroférbundet goda mojligheter att paverka.

| detta arbete ar Neuroférbundets vetenskapliga kommitté involverad.
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Enskilda forskare ar viktiga aktorer for Neuroforbundets arbete. Dessa driver
forskningsutvecklingen inom neurologiska diagnoser framat. Neuroférbundet arbetar aktivt
for att starka banden till enskilda forskare for kunskapsutbyte och samarbeten i
gemensamma fragor. Forskare kan dven aktiveras i Neuroférbundets kommunikation. Arets
Neuroprofil ar ett exempel pa sadant arbete.
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Varumarke och budskap

| detta avsnitt beskrivs Neuroférbundets varumdrke och kommunikativa identitet; hur vi
beskriver oss som organisation, vdra kdrnvdrden och var vision.

Om Neuroforbundet

Vi ar Neuroférbundet

Den tidigare bendmningen "Neuro” utgar. | tal och skrift giller bendmningen
"Neuroférbundet”. Undantag ar var logotyp som fortfarande ar en forkortning.

Standardformulering
Var “standardformulering” ska alltid anvéndas ndr vi ska beskriva essensen av Neuroférbundet, vilka vi dr:

"Neuroférbundet ar en intresseorganisation fér manniskor i Sverige som lever med
neurologiska diagnoser eller symtom samt deras narstaende.”

Standardtext

Var standardtext dr en vidareutveckling av vdr standardformulering i flera steg, som
beskriver vad vi gér och vem vi véinder oss till:

"Neuroférbundet ar en intresseorganisation for manniskor i Sverige som lever med
neurologiska diagnoser eller symtom samt narstaende. Vi finns for att ge vara medlemmar
information, stdd och arbetar for jamlika levnadsvillkor for personer med neurologisk
diagnos/symtom. Vi sprider kunskap i samhéllet om neurologi och hur det ar att leva med
en neurologisk diagnos/symtom.

Vart mal &r att personer som lever med neurologiska diagnoser ska ha lika mojligheter och
rattigheter som alla andra. Utgdngspunkten &r att alla med neurologiska diagnoser/symtom
ska kunna leva livet fullt ut. Vart arbete utgar fran FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, Funktionsrattskonventionen. Neuroférbundet arbetar
for att konventionen ska bli verklighet i lagstiftning, policy och praxis.”

Standartexten kan ocksa skrivas i punktform:
Neuroférbundet ar en intresseorganisation for manniskor i Sverige som lever med
neurologiska diagnoser eller symtom samt deras narstaende.

e Vi finns for att ge vara medlemmar information, stéd och kraft.
e Visprider kunskap i samhéllet om neurologi och hur det ar att leva med en neurologisk diagnos.

e Viar en samarbetspartner och en viktig aktor i arbetet for jamlika levnadsvillkor for personer med
neurologisk diagnos.
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e Vart mal ar att personer som lever med neurologiska diagnoser ska ha lika mojligheter och rattigheter
som alla andra.

e Vart arbete utgar fran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
Funktionsrattskonventionen. Neuroférbundet arbetar for att konventionen ska bli verklighet i
lagstiftning, policy och praxis.

Vidareutveckling
Den hdr texten kan anvdndas fér att i ett andra steg bygga pad standardtexten och beskriva
vdrt tredelade uppdrag.

(I anslutning till denna text kan det vara relevant att visa upp en Triple Helix-figur ddr varje
cirkel ér ett verksamhetsben. Denna tas fram i samband med att dokumentet formges.)

"Vart uppdrag ar tredelat:

Medlemsst6d — Vi ger stod till vara medlemmar och féretrader medlemmarnas intressen i
allt vi gor. Forbundet med dess medlemmar erbjuder en social gemenskap och
meningsfulla aktiviteter.

Insamling — Vi bidrar genom var insamling till forskning, stédverksamhet och
kunskapsutveckling inom neurologi. Tillsammans arbetar vi for att livet med neurologisk
diagnos/symtom ska bli littare att leva.

Opinionsbildning — Vi kdmpar for ett samhalle dar personer med neurologiska diagnoser har
lika mojligheter och rattigheter som andra. Vi arbetar for att sprida kunskap i samhéllet om
neurologi och hur det &r att leva med en neurologisk diagnos eller symtom. Vart arbete
utgar fran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
Funktionsrattskonventionen. Konventionen sager att alla méanniskor ar lika infor lagen och
har ratt till lika skydd och lika férmaner, utan diskriminering. Neuroférbundet arbetar for
att konventionen ska bli verklighet i lagstiftning, policy och praxis. ”
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Karnvarden

Kdrnvdérden beskriver de karaktéirsdrag som dr viktigast for hur Neuroférbundet uppfattas.
Orden ger positiv vdgledning i det dagliga arbetet fér var och en av oss.

Neuroférbundets kdrnvarden
Framtidstro, trovardighet och positiv forandring.

Kdnslan vi vill férmedla ar livskraft.

Vi vill uppfattas som trovardiga nar vi agerar.

Det vi vill dstadkomma ar positiv forandring for personer med en neurologisk diagnos.
Vision

Var vision visar vart vi dr pd vdg, vad vi arbetar for och strévar emot. Den ger oss alla en

fardriktning.

Neurofdérbundets vision
"Ett samhalle dar alla med neurologiska diagnoser lever livet fullt ut.”

Mission
Var mission férklarar varfér vi finns, hur vi ser pa vart uppdrag, det vi ska fokusera pa fér att
var vision ska bli verklig.

Neuroférbundets mission
"Vi arbetar for lika rattigheter och mojligheter for alla med neurologiska diagnoser.”

Neuroférbundets kommunikationsstrategi
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Budskap

Paraplybudskap

Detta budskap fangar essensen av Neuroférbundets vision och uppdrag. Det ér
inkluderande, uppmanande och speglar var mdlsdttning om jimlikhet och tillgénglighet for
personer med neurologiska diagnoser.

"For ett samhalle dar alla med neurologiska diagnoser far sina rattigheter tillgodosedda."

Malgruppsanpassade budskap

Nuvarande och potentiella medlemmar

Information och stéd: "Som medlem far du tillgang till information, rad och stod i
diagnos- och rattsfragor samt mojligheter att delta i aktiviteter som berikar ditt
liv."

Gemenskap och engagemang: "Anslut dig till en gemenskap dar vi delar
erfarenheter, stodjer varandra och tillsammans kdampar for vara rattigheter."
Paverkan och delaktighet: "Din rost och ditt deltagande i foreningslivet starker var
gemensamma kamp for lika mojligheter och rattigheter."

Nuvarande och potentiella givare

Bidrag till forskning: "Dina donationer bidrar till viktig forskning som kan leda till
battre behandlingar och livskvalitet for personer med neurologiska diagnoser."
Bidrag till stod och utveckling: "Genom ditt stod hjalper du oss att utveckla och
erbjuda stodverksamhet som gor skillnad i manniskors liv."

Gemensamt ansvar: "Varje bidrag, stort som smatt, spelar en avgérande roll i var
strdvan att forbattra forhallandena for drabbade och deras narstdende."

Beslutsfattare

Paverkansarbete och policyférandring: ”Vi driver pa for en politik som gynnar
personer med neurologiska diagnoser och symtom” "."

Medvetenhet och utbildning: Vi har kunskapen som du behéver for att hoja
medvetenheten for ett mer inkluderande och informerat samhalle.

Rattigheter och tillganglighet: "Vi sakerstaller att rattigheterna for personer med
neurologiska diagnoser och symtom tillgodoses.

Tonalitet

Var tonalitet betonar en respektfull och inkluderande kommunikationsstil, som dr djupt
rotad i forstdelse, stéd och kunskapsspridning.

Empatiska och uppmuntrande

Empatiska: Vi visar forstaelse och medkéansla mot de utmaningar och erfarenheter
som personer med neurologiska diagnoser och deras familjer star infor.
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e Uppmuntrande: Vi anvander ett positivt och hoppfullt sprak som ger framtidstro
och starker individer.

Informativa och expertmassiga

e Informativa: Vi erbjuder klar, exakt och anvdandbar information om neurologiska
diagnoser, behandlingar, forskning och stod.

e Expertmdssiga: Vi kommunicerar med en djupgaende kunskap och insikt som
reflekterar var expertis inom neurologi och patientstod.

Tillgdngliga och inkluderande
o Tillganglig: Vi sdkerstaller att spraket ar férstaeligt och tillgangligt for alla,
oberoende av deras medicinska kunskap eller bakgrund.
e Inkluderande: Vi anvander ett sprak som ar inkluderande och som visar pa
forstaelse for mangfalden bland personer med neurologiska diagnoser.

Uppriktiga och transparenta

e Uppriktiga: Vi ar drliga och genuina i kommunikationen for att bygga fortroende
och trovardighet.

e Transparenta: Vi dr dppna om vara mal, aktiviteter och utmaningar for att starka
relationen med medlemmar och samhallet.
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Kanaler

Detta avsnitt presenterar de kanaler som Neuroférbundet anvinder i sin kommunikation
och vilka kanaler som Iémpar sig for olika grupper och budskap.

Neuroférbundet nar ut till interna och externa malgrupper genom en rad olika kanaler. For
att nd malgrupper med relevanta budskap ar darfor kanalvalet avgérande. Neuroférbundet
kommunicerar anpassade budskap efter kanal och malgrupp, men Neuroférbundets
varumarke aterfinns genomgaende i samtliga kanaler.

Neuroforbundets kanaler

Nedan foljer en uppradning av de kanaler Neuroférbundet kommunicerar genom.

Egna kanaler
* Hemsida
* Sociala medier
*  Nyhetsbrev
* Medlemstidningen Reflex
* Neuroférbundets podd
e Trycksaker
* Egnaseminarier, konferenser och evenemang
*  Pressmeddelanden och pressinformation

Fértjdnade kanaler
* Redaktionella media (tidning, radio, TV)

*  Ambassadorer
¢ Andras seminarier, konferenser och event
* Remissyttranden

Képta kanaler
* Kopta annonser
* Andras seminarier, konferenser och evenemang

Malgruppsanpassning
Kanalval behover anpassas utifran vilket budskap som ska spridas och vilken malgrupp som

ska nas av budskapet. Hur olika malgrupper konsumerar media forandras I6pande. Det ar
darfor viktigt att halla sig uppdaterad pa hur denna foréndring ser ut ver tid.
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Om kommunikation i Neuroforbundets kanaler

Hemsida

Hemsida dr Neuroférbundets bas for information till samtliga malgrupper. Hemsidan &r déar
medlemmar soker information om stdd, potentiella medlemmar fyller i sitt medlemskap
och andra aktorer hittar information om Neuroférbundets verksamhet. Hemsidan
innehaller den nédvéndiga informationen om Neuroférbundets verksamhet. Hemsidan ska
vara tydlig och anvandarvanlig. Hemsidan ska uppdateras regelbundet. Integrering med
andra kommunikationskanaler som sociala medier finns pa hemsidan. Hemsidan ska sarskilt
framhalla mojligheten att bli medlem och ge gavor. Neuroférbundet arbetar med SEO-
optimering for att 6ka trafiken till hemsidan.

Malgrupper: samtliga

Sociala medier

Neurofdorbundets sociala medier omfattar Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube och X
(tidigare Twitter). Pa sociala medier har vi ”"Neuroférbundet” som kontonamn. | de fall dar
det inte gar att dndra namn, pa grund av regler vi inte kan paverka, fortsatter vi med
aktuellt namn.

Malgrupper: samtliga

Facebook

Neurofdorbundets Facebook-sida speglar till stor del Neuroférbundets egna nyheter. Har
speglas daven Neuroférbundets opinionsbildning samt inbjudan till seminarier, konferenser
och evenemang. Facebook-sidan ar ett skyltfonster mot omvarlden och anvands i syfte att
marknadsfora Neuroforbundet, sprida information till Neuroférbundets medlemmar och
potentiella medlemmar. Det finns en stor méjlighet att via Facebook nd méanniskor som
Neuroférbundet inte annars har direkta kontaktytor till. Facebook har enorm spridning och
ar dessutom gratis att anvanda. Kommunikationsenheten ansvarar for hanteringen av
Neuroférbundets Facebook-sida. Det ar positivt om anstallda och fértroendevalda
anvander sitt privata Facebook-natverk for att fa vanner att fatta intresse och gilla
Neuroférbundet.

Malgrupper: samtliga

X (tidigare Twitter)

Neuroforbundets X-konto ar en viktig kanal mot beslutsfattare, opinionsbildare och media
for att sprida budskap och kunskap om Neuroférbundets fragor. Det ger ocksa en mojlighet
att folja, for oss viktiga personer, beslutsfattare eller opinionsbildare. For att X ska bli
intressant bor det postas inldagg ofta, annars tappar féljarna intresset. Kommunikatoren
ansvararar for Neuroférbundets X-konto.

Malgrupp: beslutsfattare
Youtube

Neuroforbundets YouTube-kanal presenterar de filmer som férbundet producerar samt
andra filmer som forbundet vill sprida. Innehallet i videoavsnitt kan vara av skiftande
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karaktar och behandla/presentera saval opinionsfragor, insamlingsfragor och rena nyheter,
samt allmant sprida Neuroférbundets budskap och aterspegla de aktiviteter vi genomfor.
Kort sagt spegla samtliga férbundets omraden. Ansvarig for YouTube uppdaterar kanalen
med nya filmer och ny information.

Malgrupper: nuvarande och potentiella medlemmar och givare

Instagram

Neuroférbundets Instagram-konto speglar till stor del Neuroférbundets egna nyheter. Har
speglas de seminarier, konferenser och evenemang som Neuroférbundet deltar vid, de
kampanjer som Neuroférbundet genomfér och exempelvis att lyfta fram medlemmar eller
foreningar. Innehallet kan dven vara kopplat till relevanta dagar. Neuroférbundets
Instagram-konto har fokus pa bildligt innehall, darfor ar det bildliga och grafiska uttrycket
sarskilt viktigt. Pa Instagram finns dven funktionen “story”, dar innehallet férsvinner efter
24 timmar. Denna funktion anvands till tidskansligt material, exempelvis
direktuppdateringar fran evenemang dar Neuroférbundet deltar.

Malgrupper: nuvarande och potentiella medlemmar och givare

Nyhetsbrev

Medlemmar i Neuroférbundet far regelbundet nyhetsbrev via mejl. Nyhetsbrevet
innehaller information om Neuroférbundets verksamhet som &r relevant for medlemmar
och fortroendevalda. Dessutom skickar Neuroférbundet ut nyhetsbrevet Diagnosnytt och
Foreningsnytt. Diagnosnytt dr innehaller information om séarskilda diagnoser och
foreningsnytt riktar sig till foreningslivet. Nyhetsbrevet kan dven anvandas for att
uppmaéarksamma kampanjer, da det anses lampligt.

Malgrupper: nuvarande och potentiella medlemmar och givare

Medlemstidningen Reflex

Neuroférbundets medlemstidning dr en uppskattad kanal som riktar sig till
Neuroférbundets medlemmar. Reflex innehaller fordjupat innehall om Neuroférbundets
verksamhet som intervjuer, reportage och langre texter i Neuroférbundets sakfragor.

Malgrupper: nuvarande och potentiella medlemmar

Neuroférbundets podd

Neuroférbundets podd riktar sig framfor allt till medlemmar och andra sarskilt insatta i
Neuroférbundets fragor. | podden férs fordjupade samtal med relevanta gaster och
intervjuer med medlemmar, forskare eller andra foér Neuroférbundet intressanta personer.

Malgrupper: nuvarande och potentiella medlemmar

Trycksaker
Trycksaker utgor en fysisk narvaro och majligheten att skapa varaktiga intryck. Genom
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noggrant utformade broschyrer, foldrar eller annat marknadsforingsmaterial kan
Neuroférbundet formedla sitt varumarke pa ett konkret satt. Dessutom kan de anvandas
som kompletterande verktyg vid evenemang eller moten for att ge deltagarna nagot fysiskt
att ta med sig och paminna dem om Neurofdrbundet, inte minst i Neuroférbundets
foreningsliv. Genom att integrera trycksaker i var overgripande kommunikationsstrategi
skapar vi en mangsidig narvaro balanserad mellan digital och fysisk kommunikation.
Sarskilda trycksaker kan dven tas fram till kampanjer.

Malgrupper: samtliga

Seminarier, konferenser, méssor och evenemang

Fysiska sammankomster, sa som seminarier, konferenser, massor och andra evenemang,
skapar unika majligheter att direkt engagera vara malgrupper, bygga relationer och dela
viktig information. Genom att narvara pa relevanta méassor och konferenser positionerar vi
oss som en palitlig aktér inom Neuroférbundets fragor och har maéjlighet att natverka med
andra intressegrupper och beslutsfattare. Narvaron vid evenemang férdjupar forstaelsen
for vart uppdrag och 6kar Neuroférbundets paverkan. Neuroférbundet bade arrangerar
egna evenemang och deltar vid andras.

Malgrupper: samtliga

Pressmeddelanden och pressinformation

Pressmeddelanden ar ett satt att informera media och allmanheten om vara initiativ,
stallningstaganden och framsteg. Pressmeddelande ar ett satt att agera proaktivt i vart
mediearbete. For att pressmeddelanden ska uppmarksammas av journalister gors
noggranna insalj dar exklusivitet erbjuds sarskilda redaktioner. Pressmeddelanden syftar till
att skapa narvaro i media och engagera en bredare publik.

Malgrupper: samtliga

Redaktionella medier (tidning, radio, TV, poddar)

Massmedia ar en effektiv kanal for att na Neuroférbundets samtliga malgrupper. Goda
kontakter och god service till media ar prioriterat i kommunikationsarbetet. Ett strategiskt
mediearbete betyder att vi ska bevaka, analysera och ta egna initiativ. Vi arbetar proaktivt
med media genom att forse media med fakta om var verksamhet och Neuroforbundets
fragor. Genom att férse media med underlag kan Neuroférbundet bli en uppskattad
kunskaps- och nyhetsleverantér. Neuroférbundet arbetar daven proaktivt mot media genom
pressmeddelanden och pressinformation. Vilka sarskilda media som ar relevanta for
Neuroférbundet beror pa budskap och malgrupp.

Malgrupper: samtliga

Remissyttranden

Remissprocesser ar en mojlighet for Neuroférbundet att paverka beslutsfattare och
lagstiftare direkt. Neuroférbundet kan yttra sig i arenden dar Neuroférbundet anges som
remissinstans och genom O6ppna remisser. Genom att framfora vara synpunkter i
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remissyttranden kan vi tydligt positionera Neuroférbundet och bidra med konkreta
policyforslag i sakfragor.

Malgrupper: beslutsfattare

Képta annonser

Genom kopta annonser kan Neuroférbundet effektivt 6ka synligheten och na ut till en
bredare publik. Genom att rikta annonser mot specifika malgrupper kan vi skraddarsy vart
budskap for att maximera engagemanget.

Kopt, digital annonsering ar en mycket viktig insamlingskanal och &ar bade kostnadseffektiv
och gar att utvardera i realtid.

Dessutom kan kopta annonser anvandas for att marknadsfora specifika evenemang,
kampanjer eller initiativ och driva trafik till var webbplats eller andra centrala plattformar.
Genom att noga planera och analysera resultaten av vara annonser stravar vi efter att
kontinuerligt optimera var strategi for att sakerstélla maximal paverkan och synlighet for
var organisation och dess budskap. Annonser kan i sarskilda fall aven kopas i tidningar for
att profilera Neuroforbundet.

Malgrupper: samtliga

Givarbrev

Insamlingsbrev till givare ar en del i Neuroforbundet insamlingsarbete. Insamlingsbrev ar en
dyr produkt och riktar sig darfor till de mest trogna givarna och potentiella givare som
identifierats genom regelbunden analys. Givarbrev innehaller tydlig storytelling varfor
givare ska bidra till Neuroférbundet. Brevet ska skapa kadnslor och vara dévertygande.
Givarbrev ska skapa ett attraktivt intryck och tas darfér fram efter noga avvagning.
Insamlingsbreven stravar efter att bygga och bibehalla starka relationer med vara givare
och sakerstalla langsiktigt ekonomiskt stod for att driva vart Neuroforbundets arbete
framat.

Malgrupper: nuvarande och potentiella givare
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Krishantering

Detta avsnitt innehdller strategi och rutiner fér Neuroférbundets krishantering och
kriskommunikation. Det ersdtter den tidigare krishanteringsmanualen.

Begreppsdefinition

Kriser ar alltid ovdntade. De intraffar ofta vid fel tidpunkt, nér vi a&r som mest sarbara. Det
ar ingen idé att forsoka rdakna ut allt som kan hdanda. Men vi maste vara beredda pa att klara
av att hantera handelsen, manniskorna, diskussionen i sociala och redaktionella medier nar
krisen intraffar. Allvarliga hdandelser kan intraffa i alla slags verksamheter. Var beredskap
och férmaga att agera avgor om en handelse ska fa langsiktiga effekter pa
Neuroférbundets fortroende.

Det finns olika sorters kriser:

Organisationskris - en handelse som satter hela férbundets organisation pa spel, som
interna strider, stora felaktiga beslut eller en olycka med manga inblandade eller
medlemsuppror.

Fértroendekris - ifragasattande av forbundets agerande pa nagot satt. En organisationskris
kan utvecklas till en fortroendekris.

Personkris - kriser som ror personer som starkt forknippas med férbundet, kan vara bade
fortroendevalda och anstallda, det kan exempelvis handla om missbruk, skattefusk,
spelproblem, skada eller dodsfall.

Samhdllelig kris - nar vi inte direkt ar inblandade men forutsatts agera eller i ett land dar
nagot hander.

Nar krisen uppstar

Sa fort det finns en misstanke om att en kris riskerar att uppsta eller har uppstatt ska alltid
kanslichefen kontaktas.

Krisledningens sammansattning
e Kanslichefen sammankallar krisledningen.

e Krisledningen bestar av forbundsordférande, kanslichef, intressepolitiskt
ansvarig och kommunikator. Vid behov adjungeras experter.
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e Ersattare for kommunikatéren ér webbredaktoren
e Ersattare for ordférande ar 1:e vice ordférande
e Krisledningen tillampar agenda for omedelbart agerande vid forsta motet.

e Krisledningen bedomer laget, bestammer strategi och férdelar
arbetsuppgifterna.

Krisledningens ansvarsférdelning
e Kanslichefen leder arbetet.

e Kommunikationsenheten ansvarar for kontakterna med medierna, hemsidan,
nyhetsbrev, sociala medier.

e Krisledningen avgor vilka som ska informeras och hur, beroende p:fl fragans
art och storlek, men féljande ordning ar att foredra:

Informera omedelbart, férbundsstyrelsen och personalen.

Vaxeln (Uniguide) ska fa snabb information om vilka personer som ska
hantera fragorna.

Informera fortroendevalda och medlemmar.
Informera narstaende i forekommande fall.

Krisplan
Agenda for inledande krisledningsmote:
e Utse sekreterare.
e Aktivera kriskommunikationsstrategin.
e Utse talesperson/-er. Meddela detta pd hemsidan vid behov.
Informera:

o Informera om krisen och om punkt 3, alltsa vilka telefonnummer som
galler.
Informera omedelbart, vice ordférande och férbundsstyrelsen.

Véaxeln (Uniguide) ska fa snabb information om vilka som ska hantera
fragorna. Kanslichefen ansvarar.

o Informera personalen och/eller kalla till informationsmote. Kanslichefen
ansvarar, med stéd av Ovriga chefer.

o Informera fortroendevalda och medlemmar. Kanslichefen ansvarar.
e Inventera och kalla in extra resurser och experter.
e Kommunikationsenheten gar omedelbart i gang med sitt arbete.
e Ovriga fragor.
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Strategi for kriskommunikation

Kommunikationskanaler

e Primara kanaler: Identifiera och prioritera de mest effektiva
kommunikationskanalerna for krismeddelanden, inklusive sociala medier,
pressmeddelanden och Neuroférbundets webbplats.

e Internt vs. externt: Skilj pa intern och extern kommunikation, och anpassa
budskapen darefter.

Madlgrupper och budskap
e Identifiering av malgrupper: Definiera primara malgrupper for
kriskommunikationen, sdsom medlemmar, media, allmanheten och
medarbetare.

e Anpassning av budskap: Utforma skraddarsydda meddelanden for varje
malgrupp.
Kommunikationens innehall

e Transparens och sanningsenlighet: Kommunicera transparent och
sanningsenligt. Undvik spekulation och bekrafta endast verifierad
information.

e LoOpande uppdateringar: Ge regelbundna uppdateringar om situationen och
foretagets atgarder.

Utbildning och évningar

e Regelbundna traningar: Se till att alla relevanta medarbetare samt relevanta
ledamoter i forbundsstyrelsen far utbildning i kriskommunikation och
genomfor regelbundna 6vningar.

Overvakning och uppféljning
e Overvakning: Overvaka kontinuerligt mediebilden av Neuroférbundet och
offentliga reaktioner.

e Utvardering: Efter en kris, genomfor en utvardering for att identifiera styrkor
och forbattringsomraden.

Anpassning och flexibilitet
e Dynamisk plan: Se till att strategin ar flexibel och kan anpassas till olika typer
av kriser.
e Regelbunden 6versyn: Uppdatera planen regelbundet baserat pa nya insikter
och forandrade omstandigheter.

e Samordning: Se till att kriskommunikationen ar samordnad med
Neurofdorbundets 6vriga kommunikationsaktiviteter och -strategier.
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