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Neurorapporten 2022 — Region Vasterbotten

Den har rapporten ar en regional bilaga till Neurorapporten 2022 om hjalpmedel. | denna
bilaga jamfor vi tillgangen till hjalpmedel i Region Vasterbotten med situationen pa riksniva
for att kunna identifiera forbattringsomraden inom hjalpmedelsomradet. Den statistik som
presenteras bygger pa Neuros senaste medlemsenkat som genomférdes i borjan av 2022.
Drygt 3 700 personer svarade pa enkaten, vilket utgor trettio procent av Neuros
medlemmar pa riksniva. | de féljande diagrammen visas antalet svarande inom parentes
bredvid forklaringen.

415 medlemmar bodde i Region Vasterbotten nér vi skickade var medlemsenkat om
hjalpmedel varav 106 svarade pa enkaten, vilket ger en tackningsgrad pa 26 %. Bland de
svarande i Vasterbotten anvander 66 personer hjdlpmedel idag. Cirka 15 % av dessa
svarande ar missndjda med sin nuvarande hjdlpmedelssituation.

Slutsatser fran Neuros medlemsenkat: hur ser tiligangen till hjdlpmedel ut i
Vasterbotten?

> Patientens delaktighet och rétt till information maste starkas. Endast drygt halften
av de svarande i Vasterbotten har varit fullt delaktiga i forskrivningsprocessen
(se diagram 1) och 60 % saknar information om hjalpmedel (se diagram 2).

> Tillgangen till jour, service och reparation av hjalpmedel maste forbattras. Endast
cirka 20 % av de svarande vet om att de kan lana hjdlpmedel utifall att deras gar
sonder (se diagram 4). Resterande av de svarande vet inte om man kan lana
hjdlpmedel eller sa kan de inte lana hjalpmedel. Endast 40 % av de svarande som
anvander elrullstol har tillgang till omedelbar service (se diagram 5).

» Hjalpmedelsforsorjningen i Vasterbotten ar for restriktiv idag. Narmare 40 % av de
svarande saknar nagot hjalpmedel (se diagram 6) och cirka 65 % har sjalv kopt
nagot eller nagra hjalpmedel (se diagram 7). Dessutom har 15 % av de svarande
nagon gang avstatt fran att skaffa hjalpmedel eftersom de inte hade rad med det
(se diagram 8).

> Drygt hélften av de svarande i Vasterbotten betalar en bestksavgift i samband med
forskrivningen av hjalpmedel (se diagram 9), vilket ar fler an riksgenomsnittet (cirka
40 %). 65 % av de svarande betalar en hjdlpmedelsavgift (se diagram 10), vilket ar
fler an riksgenomsnittet (40 %). Av de svarande i Vasterbotten som betalar
antingen en besoksavgift i samband med férskrivningen av hjdlpmedel och/eller en
hjdlpmedelsavgift ar det 60 % som betalar en totalavgift mellan 500 och 1 499 kr
mot cirka 40 % pa riksniva. 22 % betalar mellan 0 och 499 kr och 18 % mer &n 1 500
kr per ar for sina hjalpmedel (se diagram 11).

> Tillgangen till fritidshjalpmedel ar mycket begransad och endast drygt 10 % av de
svarande anser att de har fatt tillracklig information om fritidshjdlpmedel
(se diagram 12).
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Dekatighet och information under férskrivningsprocessen

Diagram 1. Har du sjdlv paverkat valet av hjalpmedel?
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Kommentar: 51 % av de svarande i Vasterbotten har varit fullt delaktiga i valet av
hjdlpmedel medan 45 % har delvis varit delaktiga. 5 % har inte alls varit delaktiga i valet av
hjalpmedel.

Diagram 2. Tycker du att du har fatt tillracklig information om
hjalpmedel?
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Kommentar: Narmare 40 % av de svarande i Vasterbotten tycker att de har fatt tillracklig
information om hjdlpmedel. Det dr darmed 60 % som saknar information om hjalpmedel.
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Diagram 3. Vilken information saknar du?
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Kommentar: | Vasterbotten saknar narmare 70 % information om hjdlpmedelsortimentet
och drygt 40 % vet inte vem de ska vanda sig till fér att fa hjalpmedel. Drygt 30 % saknar
information om individuell anpassning och 20 % om service och reparation. 16 % saknar
dven information om hjdlpmedelsavgifter.
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Tillgang till service, jour och reparation

Diagram 4. Kan du lana hjdlpmedel om ditt eget gar sonder?
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Kommentar: Drygt hdlften av de svarande i Vasterbotten vet inte om de kan lana
hjalpmedel utifall deras hjalpmedel gar sonder, vilket kan tolkas som en brist pa
information. Endast 22 % av de svarande vet med sdkerhet om att de kan lana hjalpmedel
utifall att deras gar sénder. 6 % anvander hjalpmedel som &r férbrukningsvaror och/eller
som de sjalv har kopt och har darfor svarat att fragan inte ar aktuellt for dem. De svarande
som anvander flera hjalpmedel kunde markera flera alternativ.

Diagram 5. Har du tillgang till omdelbar service om din elrullstol gar
sonder?
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Kommentar: Endast 40 % av de svarande i Vasterbotten som anvander elrullstol har tillgang
till omedelbar service. En stor andel svarande (37 %) vet inte vad som géller for dem.
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Tillgang till hjdlpmedel

Diagram 6. Utvecklingen av andelen svarande som saknar nagot

hjalpmedel mellan 2017 och 2022
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Kommentar: 38 % av de svarande i Vasterbotten saknar nagot hjalpmedel ar 2022 jamfort
med 21 % ar 2017, vilket tyder pa en forsamring av tillgangen till hjalpmedel.
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Diagram 7. Andel svarande som har sjalv képt nagot hjalpmedel
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Kommentar: 65 % av de svarande i Vasterbotten har sjalv kopt nagot hjalpmedel.

Diagram 8. Har du nagon gang avstatt fran att skaffa hjalpmedel eftersom
du inte hade rad?
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Kommentar: 14 % av de svarande i Vasterbotten har nagon gang avstatt fran att skaffa
hjalpmedel eftersom de inte hade rad.
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Hjalpmedelsavgifter

Diagram 9. Betalar du en besoksavgift i samband med forskrivningen av
ditt/dina hjalpmedel?
60% 56%
50%
40% 35%

30% 27%

25%
20%

10%

H

Ja Nej Vet inte

0%

B Riket (2 240) m Viasterbotten (64)

Kommentar: 56 % av de svarande i Vasterbotten betalar en besdksavgift i samband med
forskrivningen av sina hjalpmedel. Knappt 20 % betalar ingen avgift och 25 % vet inte vad
som galler fér dem, vilket kan tolkas som en brist pa information.

Diagram 10. Betalar du en hjdlpmedelsavgift?
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Kommentar: 24 % av de svarande i Vasterbotten betalar ingen hjdlpmedelsavgift, halften
betalar en avgift for nagot hjalpmedel och 16 % for samtliga sina hjdlpmedel. 11 % av de
svarande inte vet vad som galler fér dem.

Neurorapporten 2022 — Region Vasterbotten



Diagram 11. Hur stor totalavgift per ar betalar du for ditt/dina
hjdlpmedel?
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Kommentar: Av de svarande i Vasterbotten som betalar antingen en besoksavgift i
samband med forskrivningen av hjdlpmedel och/eller en hjdlpmedelsavgift ar det 60 % som
betalar en totalavgift mellan 500 och 1 499 kr mot cirka 40 % pa riksniva. 22 % betalar
mellan 0 och 499 kr och 18 % mer an 1 500 kr per ar for sina hjalpmedel.

Fragan stalldes endast till de svarande som betalar antingen en bestksavgift i samband med
forskrivningen av hjalpmedel och/eller en hjdlpmedelsavgift.
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Fritidshjdlpmedel

Diagram 12. Anser du att du har fatt tillrdcklig information om
fritidshjalpmedel?
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Kommentar: Endast 13 % av de svarande i Vasterbotten har fatt tillracklig information om
fritidshjalpmedel. Antal svarande ar 2 172 personer varav 63 bor i Vasterbotten.
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