TEAMVIEWER -férinstallerad pa foreningsdatorn

Nar du pratar med t.ex. oss pa supporten och vill att vi visar nagot pa din dator eller vill ha
hjalp med nagon installning kan vi ansluta till din dator via teamviewer och styra din dator.

* Hur du startar teamviewer _ _
| vansterkanten av datorskarmen dubbelklickar du !"‘"’I Teamviewer-ikonen
pa teamviewer-ikonen, en bld ikon med en vit cirkel och tva ?
pilar. Da far du upp ett litet fonster i mitten ] reomtiner - .

av datorskarmen med ett ID-nummer och ett [6senord. Kontrollrutan

Tryck hér for
att stanga av
anslutningen

* Hur du later nagon ansluta till din dator och fjarrstyra e TeamViewer
Sakerstall att din dator ar ansluten till internet och
dubbelklicka pa teamviewer-ikonen. Ge ID-numret och
|6senordet till den som vill ansluta till din dator. Nar
anslutningen ar upprattad kommer det att dyka upp en L e b I
liten kontrollruta nere i hogra hornet av din datorskarm och
skarmen kommer eventuellt att byta farg.

—— X
QuickSupport

Tillat fjarrstyrning £ 5 ¥ Sessionslista 3

| ] pESKTOP-088DOPI (1747 642 898) ¥ %

Ditt ID

1691344 624

Lésenord

* Hur du avslutar fjarrstyrning
For att avsluta fjarrstyrningen kan du trycka pa krysset i
kontrollrutan eller sa avslutas fjarrstyrningen av den som
anslutit till din dator. Nar anslutningen avslutats forsvinner
kontrollrutan och datorskarmen byter tillbaka farg.

Avbryt

whanw.teamviewer.com

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)



Att installera teamviewer pa din dator —om du vill ha hjalp pa din egen dator med fragor

relaterade till forenings- eller ordférandekontot

* Teamviewer ar gratis att ladda ner och installera pa sinegen .

& https://mww.teamviewer.com/sv/ladda-ner/windows/

dator- Att anvanda teamViewer ér OCkSé gratis fbrutsatt att TEilIYIViEWEF Produkter  Losningar  Resurser  Foretaget Integrationer  Partner
du inte kommer anvanda det i kommersiellt syfte. Att
anvanda programmet for att ta emot support fran oss ar [=] [ ] [e
inte kommersiellt syfte. .
* FOr att ladda ner programmet gar du till denna
lank: https://www.teamviewer.com/sv/ladda-ner/windows/. TeamViewer Download for Windows
Om du t.ex. har Mac kan du valja detta innan du laddar ner. e s
* Tryck pa den grona knappen. >-
* Narinstallationsfilen ar nedladdad startar du

installationsprogrammet och féljer installationsprocessen.
Nar du kommer till fragan om hur du avser att anvanda

programmet ska du klicka i "privat/icke-kommersiell 0 o, TWmming e

anvandning" (eller motsvarade). - |.Li§1 344 624 Har star ditt ID och l6senord
* Nar du startar programmet ser det annorlunda ut an det gér | & « T

pa foreningsdatorn. Ditt ID och I6senord finns i mitten av B oo

fonstret och detta anger du till supporten nar vi ska ansluta B oy

till din datorn. Nar vi anslutit till din dator ser kontrollrutan R
likadan ut som nar vi anslutit till en foreningsdator. O



https://www.teamviewer.com/sv/ladda-ner/windows/

